POLICYMANUAL

Det ar viktigt att du laser igenom Oriflames Etiska regler och Uppforanderegler nedan, da de utgor en
integrerad del av affars- och leveransvillkoren fér Oriflames Saljkonsulenter. En Oriflamekonsulent
maste f6lja dessa regler, inklusive de tillagg som publiceras i nyhetsbrev eller pa annat satt
kommuniceras till konsulenten. Oriflame forbehaller sig ratten, att nar som helst och med omedelbar
verkan, stdanga av en konsulent om det framkommer att en konsulent har [amnat falska uppgifter i
ansokan eller brutit mot reglerna. En konsulent som stangs av forlorar alla rattigheter och privilegier
som han/hon haft som konsulent i Oriflame, dven sitt ndtverk. Reglerna finns till for att skydda dig
och sdkerstélla att alla konsulenter haller samma hoga standard. | linje med Oriflames etiska standard
forvantas alla konsulenter folja de legala krav som géller i det land de ar verksamma, dven om dessa
inte omnamns i reglerna.

I. ETISKA REGLER (Code of Ethics)

Som Oriflamekonsulent kommer jag att driva min Oriflameverksamhet enligt féljande principer:

1.1 Jag kommer att uppréatthalla och folja de regler som finns i denna officiella Oriflame Policymanual
och i annat Oriflamematerial. Jag féljer dem inte bara bokstavligen utan anpassar mig dven efter
reglernas andemening.

1.2 En ledstjarna i mitt arbete som konsulent ar att jag ska behandla alla som jag sjalv vill bli
behandlad.

1.3 Jag lovar att presentera Oriflames produkter, ersattningsplanen, kurser och andra méjligheter
som erbjuds av Oriflame pa ett arligt och riktigt satt. Oavsett om det sker i skrift eller muntligen
kommer jag endast att gora pastaenden som ar i enlighet med det officiella Oriflamematerialet.

1.4 Jag lovar att vara tillmotesgaende och punktlig nar jag tar emot bestéllningar fran mina kunder
och hanterar klagomal. Jag foljer dven de forfaranden som finns i det officiella Oriflamematerialet
gallande bytesratten av produkter.

1.5 Jag accepterar och genomfor de foreskrivna ataganden som en konsulent har (och dven de som
medfoljer en sponsor eller Director (och ovan) nar jag avancerar i ersattningsplanen), och som finns
beskrivna i de officiella reglerna.

1.6 Jag kommer att uppféra mig pa ett satt som saledes aterspeglar den hogsta standarden géllande
integritet, arlighet och ansvar.

1.7 Jag ska inte, under nagra omstandigheter, anvanda Oriflamenatverket for att marknadsféra andra
produkter dn de som ar godkanda av Oriflame. Jag respekterar direktférsaljningsmetoden och séljer
darfor inte produkterna i nagon form av detaljhandel eller butik.

1.8 Jag respekterar och féljer de lagar som géller i det land dar jag ar verksam &dven i de vardlander
jag verkar i om jag bygger ett internationellt natverk.



Il. UPPFORANDEREGLER (Rules of Conduct)

1. DEFINITIONER

A. ”Oriflamekonsulent” inkluderar i detta dokument alla konsulenter, oavsett titel eller niva
(inkluderar Gruppchefer, Directors och upp).

B. Med ”Personlig Oriflame Webbsida” menas en webbsida som designats, publicerats och dar
driften hanteras av Oriflame at en konsulent.

C. Med ”Oriflame” menas det lokala sdljbolaget, dar du registrerat dig , om inget annat anges.

D. "Sponsorskap” inkluderar Oriflamekonsulenten, hans/hennes sponsor osv, fram till och med
Oriflame.

E. Med "Personlig grupp” menas konsulentens egen grupp, distrikt eller region beroende pa
konsulentens titel, men ska inte inkludera de direktsponsrade 21 % och deras natverk.

F. Med "Grupp” menas hela konsulentens natverk inklusive de som inte ar direkt i konsulentens
personliga grupp, dvs. har samma titel eller hogre.

G. Med ”Oriflamematerial” menas ersattningsplanen, produktkataloger, startkit, nyhetsbrev och all
annan information som tryckts eller publicerats pa Oriflames officiella webbsida.

H. Med ”"Sponsor” menas den person som introducerar en rekryt till att bli Oriflamekonsulent.

Ord som borjar med versal men ej har definierats ovan, ska ha den betydelse som anges i tidigare
avsnitt av Success Plan.

2. MEDLEMSKAP

2.1 For att bli en Oriflamekonsulent maste en rekryt som regel sponsras av en befintlig Oriflame-
konsulent. Under sarskilda omstandigheter kan Oriflame besluta att en ny rekryt ska tillhéra ett visst
natverk.

2.2 En person far endast ha ett Oriflamemedlemskap, oaktat om det ar direkt eller indirekt. Ett
indirekt medlemskap ar ett medlemskap genom exempelvis aktier/andelar i ett foretag som ar
registrerat som Oriflamekonsulent.

2.3 Oriflame forbehaller sig ratten att avsla en konsulentansékan eller en ateransékan.

2.4 For att kunna bli Oriflamekonsulent maste en sékande vara myndig. Oriflame kan, under sarskilda
omstandigheter, godkdnna andra sékande med malsmans skriftliga medgivande.

2.5 Medlemskap kan endast beviljas till personer, aktiebolag eller partnerskap dar parterna antingen
ar make/maka eller forilder/barn i en av Oriflame godkand affarséverlatelse. En juridisk
person/foretag maste ange namnet pa den person som foretrader denne, liksom ange eventuella
begransningar i hur den foretrader. Partners dr 6msesidigt ansvariga och Oriflame kan aterkréva alla
utestaende fordringar fran endera parten eller bada parter i de fall de inte regleras.



2.6 En Oriflamekonsulent far inte begara orimligt hoga avgifter av konsulenter eller rekryter for
kurser eller marknadsféringsmaterial. Alla avgifter som tas ut ska direkt relatera till vardet av det
material, produkter eller tjanster som erbjuds.

2.7 Oriflame foljer lokal lagstiftning i de lander dar Oriflame verkar, nar det galler den period under
vilken en Oriflamekonsulent kan angra sitt medlemskap och aterfa hela eller delar av erlagd
medlemsavgift och kostnader for startkit och produkter (”Angervecka”, Eng. “Cooling-Off Period").

2.8 Oriflamekonsulenten kan avsluta sitt medlemskap nar som helst efter utgangen av angerveckan
(" Cooling-Off Period") genom en skriftlig anmalan till Oriflame. | dessa fall ar Oriflame ej skyldig att
gora de aterbetalningar som ndmns i 2.7 ovan.

2.9 En konsulents medlemskap upphor pa arsdagen av registreringen.

2.10 Medlemskap kan férnyas genom betalning av den arliga medlemsavgiften som inkluderas i den
forsta fakturan efter arsdagen av registreringen.

2.11 Om en konsulents make/maka vill bli konsulent maste den som registrerar sig senast antingen
ingd i ett gemensamt medlemskap med maken/makan (genom ett aktiebolag eller partnerskap),
eller, separat under den som férst blev konsulent. Om maken/makan gar in i ett separat
medlemskap, kommer eventuella bonusutbetalningar dras av fran den hogre utbetalningen som den
make/maka erhaller som registrerats som konsulent forst — forutsatt att sddan bonus ar ett resultat
av avregistrering eller uppsagning av den make/maka som blev konsulent senast.

2.12 Fore detta Oriflamekonsulenter (eller make/maka) kan anséka om nytt medlemskap enligt
foljande:

a) Minst sex manader maste ha forflutit sedan det tidigare medlemskapet sades upp (om inte
personen kommit éverens med Oriflame om annat).

b) Vid ny ansdkan maste det framga att den gors enligt denna regel.

c) En fore detta Oriflamekonsulent far anséka om att bli konsulent igen, utan att specificera att hon
eller han varit konsulent tidigare, om personen varit inaktiv i minst tolv manader.

2.13 Oriflame forbehaller sig ratten att stanga av en konsulent med omedelbar verkan i upp till 12
manader under utredning av eventuell 6vertradelse av reglerna.

3. BEHALL SPONSORLEDEN

3.1 Det ar inte tilldtet for konsulenter att omregistrera sig under en annan sponsor. Om det sker,
riskerar de att férlora hela sitt natverk till sin forsta sponsor. Man far endast omregistrera sig efter
uppsagning av medlemskap, se 2.12.

3.2 Overféring av medlemskap fran en sponsor till en annan dr endast tilldten i vissa av Oriflame
sanktionerade fall.

3.3 Det ar inte tillatet att flytta en personlig grupp.

3.4 Oriflamekonsulenter som vill 6verlata sitt medlemskap kan tillatas goéra det, men endast till nara
slaktingar (maste godkannas av Oriflame). En skriftlig begaran om o6verlatelse maste sandas till



Oriflame. Konsulenter som har gjort en sadan 6verlatelse far ansdka om nytt medlemskap, om minst
sex manader har gatt sedan det férsta medlemskapet 6verlatits.

3.5 Om en konsulent avlider avslutas medlemskapet inom tre manader fran dédsfallet om inte de
narmast anhoriga har ansékt om en Overlatelse. Nar ett medlemskap avslutas ska alla utestaende
bonusutbetalningar till den avlidne/a Oriflamekonsulenten stéllas till arvtagaren. Oriflame
forbehaller sig ratten att begdra dokument som styrker arvtagarens bemyndigande.

4. KONSULENTENS ANSVAR

4.1 Oriflamekonsulenter ska inte anvanda Oriflamenatverket for att marknadsfora produkter som
inte har blivit officiellt godkdnda av Oriflame.

4.2 Oriflamekonsulenter ska inte ta rekryter fran andra Oriflamekonsulenter eller géra liknande
narmanden mot befintliga Oriflamekonsulenter som ligger under en annan sponsor.

4.3 Oriflamekonsulenter ar inte anstallda av Oriflame. Nar en konsulent presenterar Oriflames
affarsmojligheter for andra, maste konsulenten tydligt klargora sin oberoende stéllning och det
faktum att inget anstéllningsforhallande med Oriflame foreligger.

4.4 Oriflamekonsulenter har ingen ratt att binda Oriflame vid nagra som helst ataganden eller
forpliktelser. Konsulenten haller Oriflame skadeslos i de fall kostnader eller skadestand kan harledas
till avsteg fran dessa regler.

4.5 Oriflame staller inte nagra krav pa miniminiva géllande kop, oavsett om det handlar om antal
eller varde. En Oriflamekonsulent ska darfor inte tvinga konsulenter i den personliga gruppen att
gora bestdllningar genom honom/henne, képa minimikvantiteter eller halla ett produktlager. Alla
Oriflamekonsulenter far gora bestallningar, oavsett storlek, direkt till Oriflame men hanterings- och
fraktkostnader kan tillkomma beroende pa orderstorlek. Det ar upp till varje konsulent att bestdmma
om hon/ han vill ha ett lager.

4.6 Oriflamekonsulenter far inte gora bestallningar i en annan konsulents namn utan att ha ett
skriftligt godkdannande av konsulenten i fraga.

4.7 Alla Oriflamekonsulenter ska for sin Oriflameverksamhet folja lagar, foreskrifter och regelverk,
inklusive skattelagar gallande skattedeklaration. Konsulenter ska inte delta i aktiviteter som kan goéra
att de sjalva eller Oriflame hamnar i dalig dager.

4.8 | kontakt med konsumenter ska konsulenten redan fran bérjan uppge namn och syfte med varfor
konsulenten tar kontakt med konsumenten. Konsulenten ska vara arlig med sin roll i all kontakt med
konsumenten, oavsett om den sker via mail, pa webbsidan eller i sociala medier etc. Namn och
kontaktinformation tillsammans med information som visar att konsulenten inte ar en officiell
Oriflamerepresentant maste tydligt klargoras och visas. Ordet “oberoende” ska alltid anvandas vid
titeln "Oriflamekonsulent” i mailsignaturer, pa visitkort, pa webbsidan, eller i sociala medier etc.

4.9 Information som en konsulent ger till en konsument ska vara tydlig och lattforstaelig med hansyn
till god affarssed. Konsulenten maste respektera i enlighet med gallande lagar och regler som amnar
skydda de som inte sjdlva kan eller far ge sitt samtycke sasom minderariga.



4.10 Oriflamekonsulenter ska inte missbruka konsuments fortroende och ska respektera eventuell
oerfarenhet hos konsumenten. Konsulenter ska inte utnyttja en konsuments alder, hélsotillstand,
mentala eller fysiska funktionsnedsattning, godtrogenhet, bristande uppfattningsformaga eller
sprakbarriarer.

4.11 Om en kund vill byta eller Iamna tillbaka en produkt ska konsulenten alltid erbjuda full bytes-
och aterkopsgaranti, eller pengarna tillbaka for samma eller likvardig produkt under gallande bytes-
och aterkopsperiod.

4.12 En konsulent ska alltid avsluta en presentation om kunden sa begar och alltid vidta lampliga
atgarder for att skydda kunders eller potentiella kunders integritet och kontaktinformation.
Konsulentens kontakt med kunden, vare sig det sker personligen, per telefon eller via mail, ska ske pa
ett artigt satt och under rimlig tider pa dygnet for att undvika paflugenhet.

4.13 Oriflamekonsulenter ska alltid se till att nya konsulenter i den personliga gruppen respekterar
gallande kreditvillkor, om kredit erbjuds.

4.14 Nir Oriflamekonsulenten blir sponsor ska han/hon motivera och lira upp sina konsulenter.

4.15 En konsulent far inte medverka i intervjuer som rér Oriflame, oavsett om det géller tv, Internet,
radio, tidningar etc eller anvanda sig av marknadsforing, sa som SMS eller internet, for att
marknadsfora sin Oriflameverksamhet utan att forst ha fatt ett skriftligt godkdnnande av Oriflame.

4.16 Oriflamekonsulenter ska inte delta i konversationer i sociala medier som vanforestaller, ger
felaktig eller vilseledande information om Oriflames produkter eller tjanster eller som kan paverka
Oriflames varumarke pa ett negativt satt. For mer information, Ias Sociala Medier — 10 Gyllene
Regler.

5. OVRIGA REGLER

5.1 Ingen Oriflamekonsulent har ensamratt till ndgon marknad och det finns inte majlighet till
franchiseverksamhet inom Oriflame. Ingen konsulent har ratt att bevilja, tilldela, sélja eller 6verfora
sadan marknad eller franchiseverksamhet. Alla konsulenter har ratt att verka inom alla regioner inom
landet i fraga.

5.2 Konsulenten maste respektera att Oriflame har verksamhet i vissa marknader, och inte i alla
lander 6ver hela varlden, och att Oriflame strikt foljer sina skyldigheter vad galler vid
produktsdkerhet, produktregistrering, import och andra regler som kan gélla handel i respektive land.
Oriflame atar sig inte ansvar for skadestand, tvister eller fordringar vid sddan granséverskridande
verksamhet, som utfors av konsulent till marknader dar Oriflame inte har verksamhet. Konsulent
kommer hallas fullt ansvarig for krav som kan uppsta i sddan granséverskridande verksamhet.

5.3 En Oriflamekonsulent dr oberoende. De enda titlar som far anvandas pa visitkort, tryckt material
och i mail ar “oberoende Oriflamekonsulent” eller annan relevant och behérig titel som t.ex.
"oberoende Oriflamekonsulent — Director”.

5.4 Marknadsforingsmaterial, personliga Oriflame webbsidor och applikationer i sociala media, ex vis
pa Facebook, som tillhandahalls av Oriflame far anvandas utan ytterligare godkannande.
Oriflamekonsulenter far inte registrera eller ha webbsidor, inkluderande ordet ”Oriflame” i



domannamnet. Det ar tillatet att driva trafik till officiella Oriflamesidor, bloggar etc. Oriflame
forbehaller sig ratten att godkdnna material som ska publiceras. En policy for webbsidor finns
beskriven senare i detta material.

5.5 Oriflames varumarken, logotyper och namn &gs av Oriflame Cosmetics S. A och far ej anvandas av
konsulenterna, varken i tryckt material eller pa Internet, utan ett skriftligt godkdnnande fran
Oriflame. Om sadant medgivande erhalls, maste varuméarken och logotyper anvandas exakt enligt
Oriflames riktlinjer.

5.6 Ingen konsulent far producera eller képa material férsedda med dessa varumarken eller
logotyper fran annan kalla an Oriflame, utan skriftligt godkdnnande fran Oriflame.

5.7 Allt tryckt material, videos, foton och design fran Oriflame ar copyrightskyddat och far inte
kopieras i sin helhet eller i delar, varken i tryckt material eller pa Internet, utan ett skriftligt
godkdnnande fran Oriflame. Nar copyrightskyddat material anvands legitimt ar det obligatoriskt att
information om Oriflames copyright aterges pa ett synligt och korrekt satt.

5.8 Konsulenter far inte salja till, sélja pa eller presentera Oriflameprodukter i detaljhandeln,
webbshoppar eller auktionssajter som exempelvis Ebay (Tradera) etc. Detta géller dven Oriflames
textmaterial. Platser som egentligen inte ar butiker, som skénhetssalonger, kan anvandas for att
presentera men ej sdlja produkterna.

5.9 Innehall, som text, grafik, foton, design och programmering, som finns pa Oriflames webbsidor &r
ocksa copyrightskyddade och far inte anvdandas for kommersiellt bruk utan ett skriftligt godkdnnande
fran Oriflame.

5.10 Att spamma (att omdomeslost sanda ovalkomna mangdmeddelanden) ar strangt forbjudet.
Konsulenten ska begransa sina utskick till konsumenter till ett mail/meddelande per vecka. Dessa
mail skickas inte pa uppdrag av Oriflame och konsulenten har darfor det yttersta ansvaret for
innehallet i meddelandet.

5.11 Under inga omstandigheter far nagon packa om eller pa nagot satt andra forpackningen eller
markningen av produkterna. Oriflames produkter far endast séljas i originalférpackning.

5.12 Oriflameprodukter orsakar inte ndagon skada om de anvands pa avsett satt och i enlighet med
tillgangliga instruktioner. Oriflame har produktforsakringsansvar for sina produkter. Férsakringen
tacker skador som uppstar av en bristfallig produkt, men tacker inte slarvig eller vardslos hantering
eller felaktigt anvdandande av en produkt.

5.13 Oriflame forbehaller sig ratten att rakna av forfallna fakturor fran konsulentens innestaende
provision eller bonus enligt ersattningsplanen.

5.14 Oriflame har ratt att dndra prissattningen utan férvarning. Oriflame ger inte nagon rabatt,
provision eller annan kompensation, for eventuella forluster till foljd av prisforandringar,
forandringar i sortiment eller nar produkter tar slut i lager.

5.15 Om konsulenten sa begar vid uppsagning av sitt medlemskap, aterkoper Oriflame produkter
fran konsulenten. Samtliga villkor nedan maste uppfyllas vid ett aterkop:
- returer maste goras inom tolv manader fran képdatum, och



- konsulenten aterbetalas med 90 % av det ursprungliga nettopriset, efter eventuella rabatt- och
provisionsavdrag, och

- aterk6p medges enbart for produkter som ingar i Oriflames produktsortiment vid tiden for
aterkopet, detta galler dven marknadsféringsmaterial, forsaljningshjalpmedel och kit.

Till produkter som ingar i Oriflames produktsortiment vid tiden fér aterképet raknas produkter som:
- inte har anvants, 6ppnats eller dndrats pa nagot satt, och

- vars forfallodatum inte har passerat, och

- produkter som fortfarande marknadsférs i Oriflames kataloger.

5.16 Om en Oriflamekonsulent blir involverad i ndgon som helst juridisk eller annan allvarlig dispyt
eller aktivitet som kan paverka Oriflame eller Oriflames rykte pa ett negativt satt maste konsulenten
omedelbart informera Oriflame.

5.17 Oriflame forbehaller sig ratten att revidera eller utéka ersattningsplanen, kvalifikationskraven
eller Policy Manualen med omedelbar verkan.

6. RATTIGHETER OCH ANSVAR - FOR DIRECTOR OCH HOGRE NIVAER

Detta ar ett tillagg till de generella reglerna for konsulenter och galler alla Directors och upp. Den
som bryter mot dessa regler kommer omedelbart att forlora sin Directorstitel och tillhérande
formaner, som provision, och kan till och med resultera i att medlemskapet avslutas.

6.1 Som Director (och upp) maste du hjélpa dina Gruppchefer under varje katalogperiod genom att:
a) Rekrytera och kontinuerligt utveckla din Personliga grupp.

b) Hjélpa, leda och motivera dina medlemmar i den Personliga gruppen.

c) Halla i méten kontinuerligt for upplarning, motivation, malsattning och uppfoéljning.

d) Lara upp dina konsulenter sa att de pa basta satt kan skota sin Oriflameverksamhet.

e) Halla tat kontakt, informera om motesdatum, plats, produktnyheter, utbildningsdagar etc.

f) Delta i alla foreldsningar och moten arrangerade av Oriflame.

g) Folja reglerna i Policymanualen och férega med gott exempel.

h) Delta i de ledarmoten arrangerade av Oriflame som din Area Sales Manager bjuder in till.

6.2 En Director (och upp) far inte representera (och/eller vara medlem i) ndgot annat
direktforsaljningsforetag.

6.3 Om maken/makan till en Directors (och upp) representerar och/eller & medlem i ett annat
direktférsaljningsforetag far denne/a inte delta pa nagra Oriflamemoten eller event. Makens/makans
aktiviteter maste darfor hallas atskilda fran Oriflames aktiviteter. Directors (och upp) maste
informera Oriflame om maken/makan representerar och/eller 4r medlem i ett annat
direktforsaljningsforetag.

6.4 | hdandelse av en Directors (och upp) dédsfall kan ett medlemskap, i vissa fall och enbart med
Oriflames tillatelse, drvas av den avlidnes arvtagare om arvtagaren kan visa att han eller hon ar fullt
kapabel att uppfylla kraven i 6.1 ovan. Ett skriftligt ansprak pa medlemskapet maste goras inom tre
manader fran dodsdatumet. Om inga ansprak inkommer avslutas medlemskapet.



7. KLAGOMAL

Eventuella klagomal pa 6vertradelser av reglerna i Policymanualen ska skickas till det berérda lokala
saljbolaget och/eller dess verkstéllande direktdr. Klagomalsarenden utreds under ledning av den
verkstallande direktoren (Oriflame Code Administrator)

POLICY FOR WEBBSIDOR

1. Bakgrund

Den hér policyn visar hur Oriflamekonsulenter kan bygga sin narvaro pa Internet utan att agera i strid
med Oriflames aktiviteter for att starka Oriflames varumarke och utan att géra andra intrang i
upphovsratten, eller bryta mot relaterade lagar, regler och avtal.

2. Generella regler

Oriflame erbjuder sina konsulenter mojligheten att skapa en egen Personlig Oriflame Webbsida
liksom att anvdanda andra centralt erbjudna verktyg for att sdlja och marknadsféra Oriflames
produkter och affarsmajligheter pa internet. Dessa applikationer dr de enda godkénda digitala
verktyg som konsulenter kan anvanda for att sdlja produkter, visa bilder och logotyper som Oriflame
ager.

Konsulenter far dven ha webbsidor for att kommunicera om produkterna och majligheterna kring
Oriflame, sa lange det klart framgar att sidan inte ar en officiell Oriflamesida. Det maste alltid vara
ytterst tydligt vem som ligger bakom webbsidan och relevanta kontaktuppgifter maste vara synliga.
Konsulenten ska kommunicera med sina egna ord och far endast citera Oriflametexter om kallan ar
tydligt angiven.

En konsulent far inte bygga en webbsida for e-handel, dar Oriflameprodukter séljs, och inte heller
utova e-handel vid sidan av de godkanda digitala Oriflame-applikationerna.

3. Domdnnamn

Konsulenter far inte registrera domannamn som innehaller ordet “oriflame”. Konsulenten far inte
heller registrera en sida i sociala medier med namn/bild som kan vilseleda konsumenten att tro att
det &r en officiell Oriflamesida/-grupp.

— Pa Facebook, eller i andra sociala medier, ska ett gruppnamn/-bild tydligt visa att den drivs av den
individuella konsulenten, t ex “Annas Oriflamegrupp” med Annas egen bild.

— En sida eller grupp i sociala media, far exempelvis inte registreras sasom ”Oriflame Jonkoping” med
en officiell Oriflamebild, som till exempel logotypen eller andra Oriflamebilder.

4. Friskrivningsklausul

Konsulenter som har egna webbsidor och dar namner att de ar en del av Oriflame, maste klart och
tydligt publicera information som klargér att de antingen ar a) Oberoende Séljkonsulent for Oriflame,
b) Oberoende Oriflamekonsulent, eller c) Oberoende skénhetskonsulent fér Oriflame /samma titlar
som i SP/. Den har informationen maste tydligt publiceras pa férstasidan, och vara synlig pa alla sidor
av webbsidan. Namn och kontaktuppgifter maste finnas tillgdanglig pa webbsidan eller i
informationsdelen om ett konto i sociala medier.

Detta galler sjalvklart inte om konsulenten har en webbsida for privat bruk som inte har nagon
Oriflameanknytning.



5. Innehall och hdnvisningar till Oriflame

Det ar inte tillatet att kopiera innehall fran de officiella Oriflamesidorna foér publicering under eget
namn. Om en konsulent lankar innehall fran en officiell Oriflamesida till sin egen sida ska detta vara
tydligt angivet.

6. Bilder

En konsulent far inte ta stillbilder eller rorligt bildmaterial fran en officiell Oriflamesida och publicera
pa sin egen webbsida. Allt bildmaterial dr copyrightskyddat och Oriflame har férvarvat rattigheterna
att anvanda materialet. Dessa rattigheter galler ej for konsulenterna.

— Rorligt bildmaterial, som videos och filmer: Far anvdndas om och néar delafunktionen finns
tillganglig. Delafunktionen anger automatiskt kallan.

— Bilder pa modeller eller personer: Far anvandas om och nar delafunktionen finns tillganglig.
Delafunktionen anger automatiskt kallan.

— Bilder pa Oriflameprodukter: Far anvandas om och nar delafunktionen finns tillganglig sa lange
kdllan ar synlig och presenterad pa ett satt som inte kan missforstas (ex. kalla: www.oriflame.com
2012).

Réttsliga ansprak fran tredje part som adresseras till Oriflame kommer att vidarebefordras till berérd
konsulent.

7. Oriflames logotyp

Oriflames logotyp far anvandas i de format som finns tillgdngliga pa Oriflames officiella webbsidor.
Logotypen far inte forandras eller animeras och far endast anvandas i som sidhuvud, sidfot eller i
mailsignaturer i dess originalformat.

8. Att dela material pa sociala medier

Oriflame uppmuntrar narvaro pa bloggar och i sociala medier. Konsulenter uppmuntras att blogga
och lamna kommentarer om Oriflameprodukter dar det ar passande, sa lange de haller sig till punkt
1.3 i de etiska reglerna . Vi rekommenderar konsulenter att, i storsta méjliga man, anvanda sig av
delafunktionen for att sdkerhetsstalla att korrekt kallinformation anges.

9. Sokordsoptimering

Konsulenter far anvédnda sig av sékordsoptimering, sa som Google Adwords, om Oriflames regler
gallande onlinendarvaro efterféljs. Dessutom:

- maste annonsen tydligt ange att den skapats av en séljkonsulent

- far inte rubriken skrivas pa ett satt som kan misstas for att vara en officiell Oriflameannons

- ar det inte tillatet att anvénda "oriflame” som ett nyckel- eller sékord

Notera att varje kdpare av t.ex. Adwords har det yttersta ansvaret for eventuella intrdng pa andras
varumarken.

APPENDIX — Sociala medier — 10 gyllene regler

1. F6rst och framst, lyssna

- Lyssna pa pagaende konversationer. Vilka dr de mest inflytelserika deltagarna? Hur har
konversationen utvecklats 6ver tid, om alls? Nar du har fatt en forstaelse fér den pagaende
konversationen kan du sjalv bidra med relevant information och inlagg.



2. Bidra

- Se till att du adderar varde i konversationen. Erbjud till exempel hjdlp med information om
Oriflames produkter och tjanster. Se till att det ar relevant i sammanhanget, annars riskerar det att
forsvinna eller i varsta fall anses vara spam.

3. Svara

- Om du lyssnar pa konversationer kan du identifiera de som namner Oriflame. Du har nu en
mojlighet att bidra med vardefull information. Sa lange det du sager ar relevant kommer andra att
uppskatta dina kommentarer.

4. Var arlig

- Tala alltid sanning. Pa natet marks det snabbt om du &r uppriktig eller oarlig. Anvand alltid ditt
riktiga namn och beratta att du ar en oberoende saljkonsulent for Oriflame. Var tydlig med vilken roll
du har.

5. Var betdnksam, noggrann och riktig
- Beratta vem du ar och var dig sjalv.

6. Respektera andra

- Kom ihag att Oriflame &r ett globalt féretag vars anstéllda, séljkonsulenter och kunder
representerar manga olika kulturer, varderingar och asikter. Var dig sjalv — pa ett respektfullt satt.
Det géller inte bara det uppenbara (rasism, sex, vald, nedsattande och krankande sprak etc) men visa
dven hansyn till andras privata sfar och &mnen som kan vacka anstét eller uppréra sdsom religion och
politik.

7. Avsléja inte konfidentiell eller skyddad information

- Du far mer &n garna prata om dina Oriflameaktiviteter och féra en dialog med allmédnheten och
kunder. Nar det géller publicering av generell information som redan finns pa Oriflames hemsidor, se
till att citera kallan korrekt (t.ex. kdlla: www.oriflame.com 2012). Det ar forbjudet att publicera

copyrightskyddat material och information som &r konfidentiell och inte dnnu officiell, sasom
framtida lanseringar och kampanjer.

8. Undvik konfrontationer
- Om du marker forvrangningar eller felaktig information om Oriflame i sociala medier, behéver du
sjalvklart inte halla med, men gor sa med storsta respekt och med korrekt fakta.

9. Uppmarksamma och korrigera misstag
- Om du gor ett fel, eller anger fel information, var arlig och korrigera snabbt ditt misstag.

10. Gl6m inte bort din huvudverksamhet
- Se till att ditt bloggande, twittrande och medverkande pa de sociala medierna inte tar fér mycket
tid fran ditt arbete och dina ataganden gentemot kunderna.



